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 :همکار گرامی 
يندها و سامانه هاي آموزش کارکنان آبا فربا هدف آشنايي   ضمن خوش آمد به شما ،  مطالب پيش رو

ترين اقدامات در زير بنايي  با رعايت اين نکات اميدواريم . طراحي شده استآموزش به بيمار  و

 جهت تحول سازمان را فراهم نماييد. 

 

 

 آنچه باید بدانید!
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   زیرا کلمه عبور کوشا باشید  در حفظ نام کاربری و کلمه عبور سامانه پیام خود

 و رمز سامانه پیام ، سامک و دوره های خارج از دانشگاه یکسان است.

 

  مسئولیت عدم شرکت در دوره ها و غیبت با کارمند می باشد . گذراندن دوره

 رتبه و شغل ملاک قرار داده می شود. آموزشی در ارزشیابی سالیانه و ارتقا 

 

   از زمان  10/1در هر دوره آموزشی حضوری و یا وبینار حداکثر مجاز به غیبت

ر در کلاس و نمره صفر کلاس می باشید و غیبت بیش از آن به منزله عدم حضو

 . باشد می

  موظف به حضور در کلاسهای الزامی اعلام شده توسط شرکتی همکاران

 بیمارستان می باشند . 

 

   .حضور همزمان کارمند در کلاس و شیفت کاری غیرقانونی است 
 
 

 یآموزش یزیر برنامه و یابیارز

 دچار دیشو مطمئن و کرده درک را مطالب ایآ که دیبپرس ماریب از حتما آموزش اتمام از پس

 قسمت ، مطالب حیصح درک از نانیاطم از بعد و است نشده برداشت سوء ای تفاهم سوء

 درک عدم قسمت صورت نیا ریغ در و زده کیت آموزش درک یآموزش یزیر برنامه و یابیارز

 .دیبزن کیت آموزش

 پاسخ نتواند ماریب اگر و شود یابیارز همکاران گرید توسط ماریب یها دانسته بعد یفتهایش در

 همان مجددا پس.  است یآموزش مطلب از ماریب درک عدم دهنده نشان نیا ، دهد یمناسب

 کیت را آموزش درک عدم یآموزش یزیر برنامه و یابیارز درقسمت و داده آموزش را مورد

 خواهد ادامه آموزش همان مورد در ماریب حیصح و کامل درک به دنیرس تا روند نیا. دیبزن

 .داشت

 دهنده آموزش امضاء و مهر

دستیار و  ،فراگیران پزشکی  / پزشک از اعم دهنده آموزش فرد توسط بایست قسمت این

 .شود زده امضاء و مهر...( و وتراپیزیف ، تغذیه) کارکنان ، پرستار ،کار آموز 

 

 :(Cیکدها)ترخیص زمان های آموزش

 
این آموزش ها نیز تحت عنوان فرم آموزش های زمان ترخیص  به بیمارآموزش داده می شود 

که شامل :داروها ،تغذیه ، میزان فعالیت وخود مراقبتی و بازتوانی بیمارو آموزش علائم خطر 

بیماری و زمان مراجعه بعدی به پزشک ومکان مراجعه و در سایر موارد نیز موارد اختصاصی 

فرم چاپی ذکر نشده به بیمار یادآور می شویم بطور مثال پیگیری بیوپسی و  بیمار که در

تغذیه در رژیم های بیماریهای زمینه ای بیمار مانند :دیابتی و فشار خون  ،آزمایشات بیمار 

ودیالیزی و.... و در انتهای فرم ترخیص مهر وامضای پزشک وپرستار و امضا یا  اثر انگشت بیمار  

در دو نسخه )یک نسخه به بیمار تحویل می گردد و یک نسخه در پرونده بیمار  ثبت می گردد و

 مستند می گردد.(

 

 با آرزوی موفقیت برای شما همکار گرامی
 

2 

سامانه آموزش مجازی کارکنان است که  دوره های مجازی ، مبتنی 

نظیر دوره بر منبع و آزمون محور از طریق آن  برگزار می گردد. 

هموویژولانس که همکاران بالینی سالانه موظف به گذراندن آن 

 هستند. 
 

سامانه 

 سامک 

می توانند سالیانه  همکاران مشمول دوره های آموزش مداوم 

امتیاز بازآموزی ( در دوره های 15ساعت )30حداکثر تا سقف 

  . شرکت نمایندتخصصی آموزش مداوم  

کارشناس آموزش مداوم دانشگاه  که در پایان سال و پس از تایید 

 افزوده خواهد شد.  فرد به شناسنامه آموزشی 
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 دوره بدو توجیهی خدمت :
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

و مشاغل کارگری ( موظف  4کلیه همکاران بدو استخدام )به استثنای تبصره 

ماه در این دوره ثبت نام نمایند و حداکثر تا  6هستند به محض استخدام طی 

سال اول استخدام دوره را با موفقیت سپری نمایند. ثبت نام در این دوره به  2

بت نام نهایی صورت می گیرد و ثپیش ثبت نام در سامانه پیام صورت 

پس از ارسال لینک ثبت نام به تلفن همراه کارمند  در سامانه آموزش کارکنان 

یک فصل آزمون آنلاین فصل  6 وزارت بهداشت صورت می گیرد که  شامل 

 می باشد.  جامع حضوریو یک آزمون  آزمون سامک 

*** 
ی در صورت عدم گذراندن دوره توجیهی کارمند مجاز به شرکت در دوره ها

 آموزشی سالیانه نمی باشد. 

*** 
            نوبت آزمون توجیهی برگزار خواهد شد و در صورتی فرد  4در هر سال 

می تواند در امتحان نهایی شرکت نماید که کلیه آزمونهای انلاین را با موفقیت 

 سپری کرده باشد. 

*** 
می باشد و   sanjeshp.ir در درگاه سایت  جامع حضوری ثبت نام آزمون

 خواهد شد. آزمون به صورت حضوری برگزار
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 موانع آموزشی:

دارد. همواره در اجرای آموزش به بیمار موانع و مشکلاتی پیش روی کارکنان بهداشتی وجود 

این موانع شامل سن، زبان گفتاری، انگیزه، اختلالات دید و اختلالات شنوایی، تفاوت های 

فرهنگی، مشکلات احساسی رو روحی روانی، اختلالات شناختی، مشکلات مادی تفاوت های 

  باشد.مذهبی، شدت یا مرحله بیماری، سطح تحصیلات می

از آنجا که ارائه آموزشها بر اساس  اساس اولویت:نیازهای آموزشی عنوان شده توسط بیمار بر 

احساس نیاز بیمار به یادگیری یک مورد یا موارد خاص قادر است میزان یادگیری را افزایش 

ها دهد،بهتر است در ابتدا به سوالات ذهنی بیمار پاسخ بدهید )در این قسمت از فرم، اولویت

 اول آموزش قرار گیرد(.و ترجیحات بیمار را بررسی کنید تا در اولویت 

 جدول ب:
در زمان ارائه آموزشها ، باید حتما یکی از کدهای زیر را انتخاب کرده و در مورد آن اطلاعات 

مناسب را به شیوه مناسب در اختیار بیمار قرار دهید  یا اگر بیمار سوالی از شما میپرسد، در 

 قالب یکی از کدهای زیر به وی جواب دهید.

 (Aیکدها)رشپذی بدو آموزش

 پرستار توسط ییآمدگو خوش پمفلت کی قالب در( A گروه یکدها) رشیپذ بدو یها آموزش

 . شود یم ارائه یو به ماریب مسئول پرستار کمک یا

  درمانی غیر خدمات و بخش معرفیA1کد

  بیمارستان و بخش در موجود کلی قوانینA2کد

  پزشکی تیم معرفیA3کد

  بیمار حقوق منشورA4کد

  شکایات به رسیدگی نحوهA5کد

  بیمه و درمان های هزینه توجیهA6کد

که با توجه به آموزش های مشخص شده در برنامه (Bیکدها)بستری حین های آموزش

می شود و در مدون و ترتیب مشخص شده بر اساس روز بستری و نیاز بیمار آموزش داده 

 فرم آموزش به بیمار ثبت می شود.
 

 

 

 

 

 

فرآیند 

آموزش 

1

تعیین نیازهای 
آموزشی مورد نیاز 
کارکنان از طریق 
نیازسنجی 

2

طراحی و برنامه 
ریزی آموزشی 
دوره ها 

3

اجرای آموزش به 
صورت حضوری و 
غیرحضوری 

4

ارزیابی نتایج 
آموزش 
کارکنان 

 

-   پیش 1هر ساله به صورت الکترونیک و در طی دو  مرحله  شامل: نیازسنجی آموزشی 

 و از طریق سامانه پیام صورت می گیرد.  - نیازسنجی نهایی )اسفندماه(2نیاز )دی  ماه (  

(  به PDPفرایند نیازسنجی کارمند براساس  برنامه توسعه فردی )مرحله اول در طی  

صورت خوداظهاری نقا  قوت و  عف و دوره های پیشنهادی خود را مشخص و در 

  ساعت آموزشی را انتخاب خواهد کرد. 100از میان دوره های پیشنهادی ، مرحله دوم  

 

نیازسنجی همکاران شرکتی براساس خوداظهاری و برنامه توسعه فردی کاغذی در 

 ابتدای سال انجام می گردد. 

هر کارمند فقط مجاز به شرکت در دوره های آموزشی هست که در نیازسنجی سالیانه 

 خود انجام داده است. 
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(  www.mums.ac.irورود به صفحه اصلی دانشگاه علوم پزشکی مشهد )روش اول: 

  آموزش کارکنانورود به باکس   سپس کلیک بر روی سامانه ها از نوار ابزار بالای صفحه و

و انتخاب عضویت در سامانه ، کلیک بر روی سامانه پیام انتخاب سامانه های آموزش  سپس

  و تکمیل اطلاعات.

 

 
 

 

ورود به صفحه اصلی سامانه آموزش با لینک مستقیم  روش دوم : 

(www.hrm.mums.ac.ir  سپس ورود به سامانه آموزش کارکنان و عضویت در آن  ) 

 
 

  
 
 
 

 
 راهنمای ت ویری  سامانه آموزشی

 موزشی :آتكمیل مستندات 

فرم آموزش به گزارش پرستاری  و موزشی شامل فرم آموزش به بیمار و خانواده ،آمستندات  -

( و فرمهای مربو  به پیگیری و فراگیران پزشکیبیمار حین ترخیص )توسط پزشک و پرستار

 های پس از ترخیص می باشد.

د نحوه تکمیل فرم ها و ثبت آموزش به بیمار در بخش های بالینی بدین شرح می باش-

 جدول الف :

  :آمادگی یا انگیزه جهت یادگیری
:آمادگی جهت یادگیری سطح پایین 

منظور از آمادگی سطح پایین ، هنگامی است که بیمار به علت مشکلات جسمی و روحی مانند 

 کاهش سطح هوشیاری، درد، ا طراب و ... قادر به تمرکز و دریافت آموزش ها نمی باشد.
متوسط: آمادگی جهت یادگیری سطح 

منظور از آمادگی سطح متوسط، هنگامی که بیمار از شرایط جسمی قابل قبولی برخوردار است 

اما به دلایل مسائلی مانند نگرانی در مورد فرایند درمان، نگرانیهای مالی و ... به دریافت 

 آموزش اهمیت نداده و انگیزه لازم را برای یادگیری ندارد.
لا:آمادگی جهت یادگیری سطح با 

منظور از آمادگی سطح بالا هنگامی است که بیمار از شرایط جسمی قابل قبول برخوردار بوده 

 و انگیزه لازم برای دریافت آموزش را نیز دارد. 
منظور از توانایی یادگیری میزان هوشیاری بیمار و عدم وجود اختلالات روحی  توانایی یادگیری:

  ی شود است.روانی که مانع اجرای آموزش به بیمار م

بسته به اینکه  مصاحبه شونده بیمار یا همراهیان وی باشند بایستی سطح  میزان تح یلات:

 سواد آنها در آیتم مربوطه قید کنید.

بایستی در این آیتم متدهای آموزشی موجود در بخش ، جهت  :روش آموزشی مورد علاقه بیمار

بتواند از بین روشهای خواندن مواد نوشتاری  بیمار را آماده و به وی ارائه کنید که بیمار خودش

)پمفلت ،جزوه و...( مولتی مدیا )فایل های صوتی،نمایش فیلم و...( چهره به چهره ، روش مورد 

 نظرش را انتخاب نماید.
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 آموزش به بیمار:

یندی است که فرصت یادگیری را برای بیمار و خانواده وی در آوزش به بیمار فرآم: تعریف

 افزایش مهارتها فراهم می کند.بازتوانی و   ،زمینه بیماری ، درمان 

مجموعه ای از اعمالی است که فرد به صورت اکتسابی ، اگاهانه و هدفدار برای  خود مراقبتی

خود ، فرزندان و خانواده اش انجام میدهد تا از لحاظ جسمی ، روانی ، اجتماعی سالم بمانند و 

همچنین در صورت ابتلا به بیماری و بستری در بیمارستان بر اساس اموزشهای دریافتی در 

 ترخیص از سلامت خود و خانواده اش حفاظت نماید. حین بستری و پس از

کاهش مدت زمان بستری و هزینه های بستری ، پیشگیری از مراجعه مجدد بیماران  هدف:

به مراکز درمانی توانمندسازی بیماران و خانواده ها انان در مورد رفتارهای بهداشتی و انجام 

 . سلامت انانموثر فعالیتهای خودمراقبتی در راستای ارتقاء سطح 

 کلیه بخش های بستری  دامنه دستورالعمل : 

 به واحد های بستری بیمارستان کلیه بیماران مراجعه کننده مخاطبین: 
 

 موزش :آنحوه ارائه 

موزش با استفاده از آموزش به بیماران با توجه به سیاست بیمارستان و بررسی موانع آارائه  -

، کارگروهی ،فیلم و پوستر ،پمفلت ، سایت  موزش چهره به چهرهآابزارهای اموزشی )

 بیمارستان و سایر رسانه های اموزشی(

 /پرستار -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 تعهدنامه
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 آموزش به بیمار
 


