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 واحد آموزش به بیمار

 بیمارستان شهید هاشمی نژاد



 :ضرورت و اهمیت آموزش بیمار

 اهداف مربوط به بیمار و یا نزدیکان وی •

 اهداف مربوط به بیمارستان و کارکنان •

 

 :موانع رایج در آموزش بیمار

 کمبود وقت  •

 کمبود حمایتهای مدیریتی •

 نامشخص بودن مسؤولیت آموزش بیماران •

 کمبود مهارتهای آموزشی •

 زبانی -موانع فرهنگی •

 

 :عوامل موثر در آموزش بیماران

 نیازهای یادگیری بیمار •

 پرسنل موجود •

 مدت زمان تماس پرسنل با بیمار  •

 منابع آموزشی در دسترس •

 درمانی -برقراری ارتباط بین متخصصین حرفه های مختلف بهداشتی •

 

 تعریف آموزش به بیمار 

برای بیمار و خانواده وی در زمینه بیماری ، درمان و آموزش به بیمار فرآیندی است که فرصت های یادگیری را 

 .افزایش مهارت ها فراهم می کند

با توجه به محدودیت زمانی و کمبود امکانات موجود، اطمینان یافتن از اینکه بیماران ما تمام اطلاعات ضروری 

با بکارگرفتن چند استراتژی  توانیداند، چالشی پیش روی پرستاران است. شما میمورد نیازیشان را دریافت کرده

های خود مراقبتی بیماران شوید شما های مراقبتی روزانه باعث ارتقاء سطح تواناییساده حین انجام فعالیت

های های مراقبتی روزانه باعث ارتقاء سطح تواناییتوانید با بکارگرفتن چند استراتژی ساده حین انجام فعالیتمی

 .خود مراقبتی بیماران شوید

 

 :زمانی یادگیری موثر واقع می شود

 تلاش برای پاسخگویی به نیازهای احساس شده یادگیرنده.1

 اگر میخواهیم یادگیری صورت گیرد مشارکت فعال یادگیرنده ضروری است.2

وقتی که مواد آموزشی در ارتباط با مطالبی باشد که یادگیرنده تاکنون فراگرفته، یادگیری ساده تر صورت .3

 میگیرد

 وقتی که مواد آموزشی برای یادگیرنده معنی دار باشد، یادگیری تسهیل می شود.4

 گر موارد یادگرفته شده بلافاصله مورد استفاده فرد قرار گیرد یادگیری به مدت طولانی تری باقی .5

 می ماند در حالیکه اگر به تاخیر افتد چنین اتفاقی نمیافتد

 یادگیری به صورت متناوب انجام شود.6



 یادگیری تقویت شود.7

 .وقتی که یادگیرنده از پیشرفت خودش آگاه باشد یادگیری آسانتر صورت میگیرد.8

 مهارت در نیازسنجی آموزشی بیمار 

 مهارت در تنظیم اهداف آموزشی و انتخاب روش مناسب آموزش 

  مهارت توضیح شفاهی مؤثر 

  مهارت نوشتن مؤثر 

 مهارت ارزشیابی آموزشی 

 :آموزشی بیمار استخراج نیازهای

آنچه در این نیازسنجی اختصاصی نباید فراموش شود تاثیر سن، جنس، میزان تحصیلات، وضعیت فرهنگی، زبان، 

مذهب، شغل و سوابق زندگی بر فرآیند یادگیری است. بنابراین نیازهای یادگیری بیمار براساس عوامل فوق تعیین 

ارتباط با موضوعات بهداشتی در نیازسنجی بیمار کمک کننده  میشود. آگاهی، تجارب و مهارتهای قبلی بیمار در

 . است

 :عنوان کلی توسط انجمن بیمارستانهای آمریکا پیشنهاد شده است 10در تنظیم نیازهای آموزشی بیماران 

 عملکرد طبیعی بدن  .1

 مشکلات مرتبط با تشخیص بیماری  .2

 رژیم غذایی  .3

 ت جنسی محدودیتهای فعالیتی )شامل فعالی .4

 داروهای تجویز شده .5

 غربالگری تشخیصی و آزمایشات  .6

 معیارهای پیشگیری کننده یا ارتقاء سطح بهداشت .7

 منابع جامعه منابع مالی .8

 برنامه های آتی پزشک برای بیمار. .9

 

 مهارت گوش دادن فعال -مهارتهای ارتباطی و برقراری ارتباط روانی اجتماعی

 راهکاری موثر برای برقراری ارتباطات با دیگران مهارت در گوش دادن؛

 

ای که کیفیت و کمیت آن متغیر است ولی در مسیر زمان همیشه جریان ارتباط فرآیندی پویاست یعنی پدیده

 .توان برای آن آغاز یا پایانی در نظر گرفتدارد و نمی

ست، که طی آن افکار، عقایـد و احساسات ارتباط به معنی انتقال اطلاعات از یک فرد به فرد دیگر و فرآیندی ا

یک فرد به فرد دیگر منتقل می شود و فرآیندی آگاهانه یا نا آگاهانه، خواسته یا ناخواسته که از طریق آن 

 .احساسات و نظرات به شکل پیام های کلامی و غیر کلامی بیان، ارســال، دریافت و ادراک می شوند

ای که کیفیت و کمیت آن متغیر است ولی در مسیر زمان همیشه جریان ارتباط فرآیندی پویاست یعنی پدیده

توان برای آن آغاز یا پایانی در نظر گرفت و امری اجتناب ناپذیر است که همه اجزای جهان خواسته یا دارد و نمی

کنند ا به ما منتقل میهایی راند و پیامکنند و همه اجزای پیرامون ما با ما در ارتباطناخواسته با یکدیگر برقرار می

 .شودزیرا بدون انتقال اطلاعات زندگی دشوار می



ضعف در مهارت های اجتماعی منشا بسیاری از آسیب ها، از جمله ترک تحصیل، کم سوادی، فقدان موفقیت 

تحصیلی، خشونت، بزهکاری و اعتیاد است در حقیقت در مهارت برقراری رابطه موثر می خواهیم شیوه صحیح 

تباط را بیاموزیم تا بتوانیم نظرها، عقاید، خواسته ها، نیازها و هیجان های خود را به طور صحیح ابراز کرده و یک ار

به هنگام نیاز از دیگران درخواست کمک و راهنمایی کنیم و همه افراد را همان گونه که هستند بپذیریم و سعی 

 .نکنیم آنها را در قالب انتظار و خواسته خود شکل دهیم

توان هایی است که با پرورش آن میترین مهارتهای گوناگون انسان، گوش کردن یکی از مهماز میان مهارت

ترین ویژه دوران تحصیل افزایش داد، ضمنا این مهارت یکی از مشکلکارایی خود را در تمامی مراحل زندگی به

 .ها استمهارت

 نه استبه درک همدلا دنیو رس دنیفهم یبرا یگوش دادن تعهد

خودتان را  د،یو با چشمان فرد مقابل به مسائل نگاه کن دیو تعصبات خود را بکاه ازهاین ق،یمعنا که از علا نیا به

 در ضمن گوش دادن نشانه مهر و محبت شما است. دیچشم او نگاه کن چهیو از در دیاو بگذار یجا

که  یدهند، فقط به فکر کردن جواب یکار را انجام نم نیامّا واقعاً ا دهندیکه دارند گوش م کنندیغالباً فکر م مردم

 یطرف مقابل به او بدهند و هر چند ممکن است دشوار باشد امّا سع یهاپس از تمام شدن صحبت خواهندیم

که او  دیگوش کن د،یرینگ یموضع دفاع د،یحرف او را قطع نکن دیگوش فرا ده دیگویبه آنچه طرف مقابل م دیکن

صورت  نیشده است درا دهیشن قیبه طور دق شیهاکه حرف دیرا در او به وجود آور نانیاطم نیو ا دیگویچه م

 شما گوش دهد. یهاکه به حرف شودیم قیتشو شتریب زیکرد و او ن دیشما او را بهتر درک خواه

 

 :دیابهام صحبت کن بدون

.اگر میر قالب انتظار و خواسته خود شکل دهآنها را د مینکن یو سع میریافراد را همان گونه که هستند بپذ همه

و شرط را فراموش  دیق یب رشی، پذ دیریبپذ شانیهایها و خوب یبهتر است افراد را با تمام بد دیدار تیقصد محبوب

 .دینکن

 یعنیاست  یگام، مخاطب شناس نیارتباط برقرار کرد مهمتر ایگونه حرف زد  کیتوان به  یهمه افراد نم با

 ینم یرا به طور واقع یکس درد کس چیو رفتار کردن متناسب با آن ه گرانید یتیشخص یها یژگیشناخت و

طرف مقابل  یرا جا دمانآن خو یاست که در ط یندیفرا یاما همدل میکن میتوانینم یفهمد، پس ما همدرد

 .میقضاوت نکن ی.در همدلمینگر یچشم او م چهیرا از در ایو دن میگذاریم

کلام  نیالسلام بهتر هیعل یامام عل شیشود. به فرما یم حیسخن گفتن مانع ارتباط صح ادیو ز یپرحرف عموماً 

از  شیب یچه کس میآمده ابتدا مشخص کن شیپ یمسأله ا گرانیاست اگر در ارتباط با د دهیسخن کوتاه و گز

مثلًا من  م،یکن انیب گرانیسرزنش د ایرا با کلمه من و بدون مقصر دانستن  امیناراحت شده و آن گاه پ گرانید

 گریباشد پس د یخار نم یب یگل چیو ه ستین بیع یکس ب چیه د،یضبط را کم کن یامروز خسته ام، لطفاً صدا

 اندازد. یرا به خطر م گرانید یماند ، سرزنش کردن بهداشت روان ینم یسرزنش باق یبرا ییجا

 

 گوش دادن: فن

است اما گوش  کیولوژیزیف ندیفرآ کی دنیاست.شن دنیمتفاوت از شن یندیتوجه نمود که گوش دادن فرآ دیبا

 است. یابعاد روانشناخت یاست و دارا دنیمتفاوت از شن یندیدادن فرآ



تواند  یو فعال است،توجه نمودن است.توجه کردن از دو جنبه م دهیچیپ ندیفرآ کیگوش دادنکه  یگام برا نیاول

و احساسات طرف مقابل بهتر درک شود و دوم آن که  امهایشود پ یباعث بهبود ارتباطات گردد.اول آنکه باعث م

 نمود. انیتر ب قینموده و مسائل را عم انیتر ب قیو دق شتریشود افراد نظرات خود را ب یباعث م

 نیاطلاعات است.بعد از ا یسازمانده به آن توجه نمود،انتخاب و دیکه بعد از گوش دادن با یگریمهم د مورد

 .ردیشده با توجه به درنظر گرفتن نقطه نظرات افراد صورت گ افتیدر امیپ ریبه تفس دیمرحله با

تواند به صورت ارسال  یم ازداردوبازخوردیبازخورد ن افتیخود به در امیاز درک شنونده از پ نانیاطم یبرا ندهیگو

 .ردیدر کل مدت گفتگو صورت گ یکلام ریو غ یعلائم کلام

 

 :انواع بازخوردها

 توجه غیر کلامی با استفاده از حالات چهره مثلا تکان دادن سر 

 تشویق کردن به صورت مداخلات گهگاه 

 تکرار کلمات کلیدی 

 انعکاس نکات مهم 

  ناخودآگاه انعکاس احساسات بیمار که در این مورد اعضاء کادر حرفه ای درمان احساسات خودآگاه و

 .مطرح شده از سوی بیماران بیان می نماید

 جمع بندی که درواقع همان بازگویی مختصر محتوای اصلی صحبتهای بیمار است. 

 :مهارت سوال پرسیدن از بیمار

سوال پرسیدن می تواند میزان فهم بیمار را از موضوع را مشخص کند اما کاربرد مهم تر پرسش ، آموزش مطالب 

استفاده از پرسش و پاسخ می توانیم مطالب را به بیمار یاد بدهیم .اما باید روش درست سوال  است. یعنی با

 پرسیدن را بلد باشیم

 راهکار که بتوان سوالات بهتری بپرسید و پاسخ های بهتری نیز دریافت کنید ۸

 کلماتی که در سوال استفاده می کنید باید قابل فهم باشند-1

 مودبانه سوال بپرسید-2

 بهترین زمان ها برای سوال کردن در نظر بگیریم -3

 .توصیه می شود جواب سوال مخاطبین را به صورت مستقیم ندهیم -4

 سوالاتی مطرح کنید که انگیزه ای برای پاسخ وجود داشته باشد -5

 در هنگام سوال پرسیدن شرایط استرس زا ایجاد نکنید -6

 خ داشته باشیدهمان قدر که آموزش داده اید انتظار پاس -7

 به تیپ شخصیتی افراد و سبک پاسخ دادن آن ها احترام بگذاریم -8

 شکلی مؤثر به بیمار خود آموزش دهیم؟چگونه به
 

  .توجه بیمار را به مطالب آموزشی جلب کنید -1

گویید. او اغلب دهد که فکر کند مطالب ارزشمندی به او میهای شما گوش میبیمار شما در صورتی به صحبت



دهید، فراموش خواهد کرد. پس در ابتدا باید توجه بیمار را به خود جلب کنید. مطالبی را که شما به او آموزش می

 :های زیر استفاده کنیدتوانید از روشبرای این کار می

 از شروع کردن مکالمه با چنین جملاتی خودداری  :بتدا منظور خود را از آموزش به روشنی بیان کنیددر ا

این « های افزایش سطح اکسیژن خون بدهمخواهیم به شما اطلاعاتی در مورد روشحالا می»کنید 

خوب الان » .گونه شروع کنیدسازد. بهتر است اینجملات برای بیمار نامفهوم است و او را مضطرب می

 .«خواهم به شما بگویم اگر دچار تنگی نفس شدید و نتوانستید خوب تنفس کنید چکار کنیدمی

 دهید دهید که به گفتن مطالبی که ارائه میبا تن صدای خود، نشان می :تن صدای خود را تغییر دهید

  .هیددهای خود را افزایش میعلاقه دارید و در بیمار تمایل به توجه کردن به صحبت

 یک عکس بیشتر از هزار کلمه ارزش دارد از مواد چاپی آموزشی  :از وسایل کمک آموزشی استفاده کنید

عنوان نمونه هایی حین آموزش استفاده کنید. بههای خود استفاده کنید از مثالبرای کامل کردن آموزش

توانید این گونه توضیح دهید بگویید میرا به بیمار  های عدم تحمل فعالیتجای این که علایم و نشانهبه

تصور کنید شما در حال انجام کارهای روزانه خود هستید، وقتی در حال بالا رفتن از پله یا سربالایی »که: 

 «کار کنید؟کنید، حالا باید چههستید ناگهان احساس سبکی در سر می

 ای کاربردی و روزمره برگردانید. برای این هاطلاعات تئوریک را به واژه :مطالب ارائه شده را خلاصه کنید

  .های واقعی برگرفته از تجارب بیمار استفاده کنیدتوانید از مثالمنظور می

 :بر اطلاعات پایه و ضروری تأکید کنید -2

همین دلیل شما نباید حجم زیادی بیماران نیاز دارند مطالب زیادی را فرا بگیرند و در مورد آن فکر کنند. به

 و Short (three S) نکته را رعایت کنید 3در آموزش خود  .عات بیش از آنچه نیاز دارد به او ارائه دهیداطلا

Specific Simple مطالب باید کوتاه، اختصاصی و ساده باشد.  

 نکته است برای  7تا  5متوسط مواردی که بزرگسالان قادر به یادآوری آن هستند  :تر بهترهر چه خلاصه

نکته در  3نکته در هر جلسه محدود کنید مثلًا  4-3ایی یادآوری بیمار آموزش خود را به افزایش توان

گیرید چه مقدار از دارو در هر نوبت مصرف کند؟ در مورد داورها به بیمار آموزش دهید: چه دارویی می

ه بیمار کمک نکته به آن اضافه کنید: دارو با چه مکانیسمی ب 2نکته قبلی را مرور کنید و  3نوبت بعد 

  .کند و بیمار در صورت بروز عوارضی جانبی باید چه اقدامی انجام دهدمی

 ها در بین اطلاعاتی ترینبرای بیمار شناسایی مهم :در مورد آنچه بیمار باید بداند اختصاصی بحث کنید

 .بیمار بگوییدتر را در ابتدا به شود دشوار است به این دلیل باید اطلاعات ضروریکه به او ارائه می

عاتی که بیمار واقعاً نیاز دارد بداند تأکید کنید نه آنچه که خوب است بداند. مثلاً وقتی به علاوه بر اطلابه

دهید. متابولیسم این دارو اهمیت چندانی ندارد بیماری، در مورد داروی او )نیتروگلیسیرین( آموزش می

آنچه مهم است این است که مددجو بداند این دارو را چه  تا بیمار در مورد آن اطلاعاتی داشته باشد بلکه

که مصرف دارو اثر بخش نبود باید چه موقع مصرف کند و چگونه؟ عوراض جانبی آن چیست؟ و درصورتی



اقدامی انجام دهد. به کتاب مرجع خود در مورد اطلاعات دارویی مراجعه کنید تا مطمئن شوید تمام 

  .ایدداده نکات لازم را به بیمار آموزش

 سعی کنید با کلماتی که برای مددجو آشناست موارد را برای او  :از زبان ساده و روزمره استفاده کنید

توضیح دهید. از بکار بردن اصطلاحات پزشکی تا حد امکان پرهیز کنید. اگر نیاز است از یک اصطلاح 

توضحیح دهید و سپس آن را بکار پزشکی استفاده کنید لازم است ابتدا در مورد آن واژه به مددجو 

  .ببرید

 :از زمان خود به خوبی استفاده کنید -3

چون شما برای آموزش زمان کمی در اختیار دارید لازم است که از هر فرصت آموزشی استفاده کنید. برای این 

 :منظور به نکات آموزشی زیر داشته باشید

 هر موقع که شما بر بالین بیمار حضور  :هماهنگ کنید آموزش به بیمار را با زمان ارائه مراقبت به بیمار

دهید، زمانی گیرید، داروهای او را میدارید، زمانی برای آموزش به وی است، وقتی فشار خون بیمار را می

  .برای مرور مطالب آموزش داده شده قبلی و ارائه مطالب جدید است

  خانواده یا افراد نزدیک بیمار را  :آموزش دخالت دهیدخانواه بیمار یا دوستان نزدیک او را در فرایند

شود که با بحث و گفتگو باشند. این امر باعث می تشویق کنید تا در موقع آموزش به بیمار حضور داشته

ها پیروی از آموزش شود و پس از ترخیص آنها بیمار را بهبا آنها روی مطالب آموزشی تأکید بیشتر می

  .ش حمایتی ایفا کنندتشویق و برای وی نق

 مطالب کتبی برای بیمار داشته باشید تا بعد از  :مطالب آموزش خود را با مواد آموزشی کتبی تکمیل کنید

جلسه خودش به تنهایی آنها را مطالعه کند اما این مطالب طولانی و خسته کننده نباشد. مطالب کتبی به 

  .اید تأکید کندکه شما شفاهی آموزش داده هایی مختصر و ساده باشد که روی مطالبیشکل پمفلت

 

  :تقویت یادگیری یک نکته کلیدی است -4

های تنها ارائه اطلاعات به بیمار کافی نیست، پس از آنکه شما به بیمار گفتید چه نکاتی را باید بداند و با مثال

مجدد نمایید برای این منظور  های خود تأکیدلازم است که روی آموزش .روشن آن مطالب را به او ارائه دادید

  .های زیر استفاده کنیدتوانید از استراتژیمی

 گیرند، اگر افراد با الگو قرار دادن سایرین رفتارها را بهتر فرا می :یک مدل و الگو برای بیمار باشید

د. با این روش دهید آنها را اجرا کنید و از وی بخواهید آنها را تمرین کنهایی را به بیمار آموزش میورزش

بیند انجام آن تمرینات کار مشکلی نیست، گیرد و از طرفی میها را فرا میاو شیوه صحیح انجام ورزش

کنید باید مطمئن شوید که آن الگو متناسب با سطح تحصیلات و وقتی الگویی را برای بیمار انتخاب می

  .فرهنگ بیمار است

 دی در تغییر رفتار و تثبیت رفتار افراد دارد. با دادن پاداش تقویت مثبت نفش زیا :پاداش، پاداش، پاداش

دهیم که رفتار خود را تغییر دهد و آن را حفظ کند. برای طی و تشویق مددجو، به وی انگیزه می



تواند آمیز هر گام به بیمار پاداش دهید مهم نیست که این گام چقدر کوچک است. یک پاداش میموفقیت

می بیمار باشد اگر تعداد مددجویان شما زیاد است، یک سیستم پاداش طراحی یک لبخند و تشویق کلا

 .کنند به سایرین معرفی کنیدکنید و آنهایی را که از رژیم درمانی پیروی می

 گیرد. آموزش درک و تغییر رفتار نیاز به زمان دارد و ناگهان صورت نمی :مطالب را در طی زمان مرور کنید

های طولانی است. فاصله قرار دادن بین جلسات آموزشی تر از آموزشمکرر مناسبطور مطالب کوتاه به

اش سازد، مرور مطالب ارائه شده های روزمرههای داده شده را وارد فعالیتشود بیمار آموزشباعث می

  .های متعدد انجام شودتواند در شیفتمی

  :های ارائه شده را بیازماییددرک بیمار از آموزش -5

های ارائه شده را بعد از آموزش و تأکید روی مطالب آموزش داده شده لازم است که اطمینان یابید بیمار آموزش

درک کرده یا خیر. این مرحله تأکید مجددی روی مطالب آموزش داده شده است و از طرفی درک بیمار را 

  :کندارزشیابی می

  این امر باعث تثبیت رفتار و  :دوباره بیان کند یا انجام دهداز بیمار بخواهید مطالب آموزش داده شده را

عنوان مثال وقتی داروهای خوارکی را به او شود. بهثبت اطلاعات ارائه شده در حافظه دراز مدت بیمار می

پرسید که نام این دارو چیست؟ چه موقع باید این دارو را مصرف کنید؟ باید این دارو را دهید از او میمی

 ذا مصرف کنید یا با معده خالی؟با غ

 برای اینکه از موارد چاپی استفاده بیشتری نمایید، از  :مطالب چاپی آموزشی را همراه با بیمار مرور کنید

  .مددجو بپرسید چه مطالبی خوانده و آیا مطالب برای او مفید بوده و درک آن برای بیمار آسان بوده است

 :بر موانع یادگیری غلبه نمایید -6

 دلیل شرایط فیزیکی آنهاست مانند درد، برخی بیماران در یادگیری مشکل دارند و این به :موانع جسمی

تأخیر انداخت، اگر امکان بیمار هنگامی که درد دارد قادر به تمرکز روی آموزش نیست و باید آموزش را به

جام دهید و فقط روی مطالب دقیقه ان 10تأخیر انداختن آموزش نیست آموزش خود را کوتاه و در حد به

  .مهمتر تکیه کنید. از خانواده بیمار بخواهید تا در آموزش شرکت کنند

از دیگر موانع یادگیری مشکلات حسی هستند مانند نقص شنوایی، نقص بینایی استفاده از مواد نوشتاری برای 

  .کسانی که دارای نقص شنوایی هستند مفید است

 های درمانی هستند برای برخی بیمار اب مشکلات معمول بیماران در محیطاسترس و اضطر :موانع عاطفی

تواند از استرس آنها بکاهد، حمایت عاطفی آنان قبل از های آنها میان همدردی و گوش کردن به صبحت

  .شروع آموزش لازم است

 مترجم برای برای آموزش به بیمار انی که با پرستار زبان مشترک ندارند وجود یک  :زبان و فرهنگ

  .برگرداندن موارد آموزش داده شده ضروری است



 پایین بودن سطح تحصیلات یک مشکل معمول در آموزش است. برای  :پایین بودن سطح تحصیلات

های ساده و مواد چاپی ساده استفاده کرد. آموزش به بیمار زمان زیاد و توان از عکسگونه بیماران میاین

توان به آنها کمک کرد تا فرا بگیرند، بخاطر بیاورند با استفاده از مطالب فوق میتلاش زیادی احتیاج ندارد 

 .و از اطلاعات در زندگی خود استفاده کنند

 

 

 

 

 

 پایان فصل اول
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 فرم آموزش به بیمار و خانواده دانشگاه

همینطور مستند به جهت حفظ هماهنگی در ارائه آموزشهای ضروری و همچنین پرهیز از دوباره کاری در ارائه آموزشها و 

سازی فعالیتهای آموزش خود مراقبتی به بیمار و خانواده، لازم هست همه ارائه دهندگان خدمت اعم از پزشک، پرستار و سایر 

کارکنان حرفه ای، آموزشهای ارائه شده خود را در فرم ثبت که یک فرم رسمی در پرونده بیماران است، به ثبت برسانند. در 

 .ثبت، توضیحات لازم در خصوص نحوه ثبت فعالیتهای آموزش به بیمار به اختصار بیان می شود اینجا ضمن معرفی فرم
 

 



 :آمادگی یا انگیزه جهت یادگیری .1

در این آیتم بایستی توجه و اشتیاق بیمار نسبت به امر آموزش سنجیده شود و بر اساس این مقیاس آمادگی وی در سه سطح 

 .شودبالا، متوسط و پایین سنجیده می 

 منظور از آمادگی سطح پایین ، هنگامی است که بیمار به علت مشکلات  :آمادگی جهت یادگیری سطح پایین

 .جسمی و روحی مانند کاهش سطح هوشیاری، درد، اضطراب و ... قادر به تمرکز و دریافت آموزش ها نمی باشد

 که بیمار از شرایط جسمی قابل  منظور از آمادگی سطح متوسط، هنگامی :آمادگی جهت یادگیری سطح متوسط

قبولی برخوردار است اما به دلایل مانند نگرانی در مورد فرایند درمان، نگرانیهای مالی و ... به دریافت آموزش اهمیت 

 .نداده و انگیزه لازم را برای یادگیری ندارد

 از شرایط جسمی قابل قبول منظور از آمادگی سطح بالا هنگامی است که بیمار  :آمادگی جهت یادگیری سطح بالا

  .برخوردار بوده و انگیزه لازم برای دریافت آموزش را نیز دارد

منظور از توانایی یادگیری میزان هوشیاری بیمار و عدم وجود اختلالات روحی روانی که مانع اجرای  :توانایی یادگیری .2

  .شود، استآموزش به بیمار می

 

مصاحبه شونده بیمار یا همراهیان وی باشند بایستی سطح سواد آنها در آیتم مربوطه قید بسته به اینکه  :میزان تحصیلات .3

 .گردد

 

بایستی در این آیتم متدهای آموزشی موجود در بخش ، جهت بیمار ارائه گردد که بیمار  :روش آموزشی مورد علاقه بیمار .4

و...( مولتی مدیا )فایل های صوتی،نمایش فیلم و...( چهره به خودش بتواند از بین روشهای خواندن مواد نوشتاری )پمفلت ،جزوه 

 .چهره را انتخاب نماید

 

همواره در اجرای آموزش به بیمار موانع و مشکلاتی پیش روی کارکنان بهداشتی وجود دارد. ذکر این موانع  :موانع آموزشی .5

ن موانع فراهم گردد. این موانع شامل سن، زبان گفتاری، کمک میکند که با جستجوی راهکارهایی امکان غلبه نسبی یا کامل بر ای

انگیزه، اختلالات دید و اختلالات شنوایی، تفاوت های فرهنگی، مشکلات احساسی رو روحی روانی، اختلالات شناختی، مشکلات 

  .باشد¬مادی تفاوت های مذهبی، شدت یا مرحله بیماری، سطح تحصیلات می

 

از آنجا که ارائه آموزش ها بر اساس احساس نیاز بیمار به  : توسط بیمار بر اساس اولویت نیازهای آموزشی عنوان شده .6

مطالب، قادر است میزان یادگیری را افزایش دهد، بهتر است در ابتدا به سوالات ذهنی بیمار پاسخ دهیم. در این قسمت از فرم 

  .زش قرار گیردآمو اول اولویت در تا شود می بررسی بیمار ترجیحات و ها¬اولویت

 

  :آدرس و شماره تلفن .7

در این قسمت بایستی به بیمار توضیح داده شود که علت اخذ آدرس و شماره تماس جهت پیگیری احتمالی آنان پس از 

 .ترخیص می باشد

 جدول ب

 

 



 
 
 

A: آموزش بدو پذیرش: 

 معرفی بخش و خدمات غیر درمانی  :A1 کد

 (bed side/ اخبار اهرم های تخت /زنگ)واحد بیمار -

 سرویس های بهداشتی -

 درب و پله های اضطراری -

 امکانات رفاهی بخش -

 قوانین کلی موجود در بخش و بیمارستان -

 نحوه تهیه لباس -

 ساعات ویزیت پزشک -

 ساعات ملاقات -

 ممنوعیت استعمال دخانیات -

 رگونه مشکلدرخواست از بیمار یرای اطلاع دادن به پرستار در صورت بروز ه -

 .در صورت عدم فهم دستورات پزشک توسط بیمار، از پزشک مجدد سوال نمایند -

 

 معرفی تیم پزشکی :A2 کد

 معرفی کلیه تیم پزشکی و وظایف آنها )پزشک ، سرپرستار ، کمک بهیار ، خدمه ، مددکاری و...( -

 

 منشور حقوق بیمار :A3 کد

 پنج آیتم منشور حقوق بیمار

 

 رسیدگی به شکایاتنحوه  :A4 کد

 بر اساس خط مشی رسیدگی به شکایات بیمارستان -

 

 توجیه هزینه های درمان و بیمه :A5 کد

 بر اساس هزینه های تعریف شده بیمارستان -



 آموزش های حین بستری :

 نوع بیماری و نحوه درمان و مراقبت :B1 کد

 توضیحات مختصر در خصوص بیماری  -

 بیماریروش های مختلف درمان  -

 .... توضیح در مورد فرایند بیماری ، سیر بیماری و -

 علائم و نشانه ها و مراقبت های لازم در خصوص بیماری -

 

 میزان، مدت زمان، نحوه صحیح مصرف و عوارض دارو :B2 کد

 نحوه مصرف -

 آگاه نمودن بیمار از داروهای مصرفی روزانه -

 بیماری)بسته به سطح تحصیلات بیمار(آموزش کلی در مورد چگونگی اثر دارو بر  -

 آموزش نکات مهم عوارض دارویی -

 

 تداخلات غذا و دارو :B3 کد

 .داروهایی که مصرف همزمان آنها با برخی غذاها ایجاد عارضه و تداخل می نماید -

 

 میزان فعالیت :B4 کد

- CBR 

- RBR 

 میزان و زمان شروع فعالیت های بعد از عمل -

 لیت های مناسب در هر بیماریورزشهای و فعا -

 پوزیشن ها -

 

 تغذیه و رژیم غذایی  :B5 کد

 نوع رژیم غذایی -

 رعایت رژیم غذایی توسط بیمار -

 تحمل رژیم غذایی توسط بیمار -

 ... تعریف رژیم غذایی: پر پروتئین، پر کالری، قلبی ، دیابتی، بعد از عمل، مایعات، سیروز کبدی، کلیوی، سوختگی و -

 

 : ایمنی یا احتیاطات :B6 کد

 ....نحوه مراقبت از اتصالات )درن ها(، مانیتورینگ، بگ ادراری، سرم ها و -

 ........نکات ایمنی: نرده کنار تخت، پیشگیری از صدمات ناشی از کاهش فشار خون وضعیتی و -

 خود مراقبتی نسبت به دریافت دارو -

 

 مدیریت درد :B7 کد

 )تکنسین های آرام سازی ، انحراف فکر ، پوزیشن ها و........(روش های غیر دارویی  -

 روش های دارویی -

 

 اقدامات تشخیصی، درمانی و آزمایشات  :B8 کد

 شرح چگونگی انجام پروسیجر یا آزمایش -



 آمادگی هاو مراقبت های قبل و بعد از پروسیجر ها -

 هدف از انجام پروسیجر -

 مات تشخیصی و تهاجمیبرائت و رضایت از هرگونه اقدا -

 

 نشانه های خطر حین بستری :B9 کد

علائم هشدار دهنده ای که در حین بستری ممکن است جهت بیمار اتفاق بیافتد و بایستی بیمار سریعا پرستار و پزشک را  -

 .مطلع سازد به عنوان مثال در خصوص بیماری دیابت علائم هیپو و هیپر گلیسمی توضیح داده شود

 

 عدم مصرف دخانیات و مواد روان گردان :B10 کد

 هدف از عدم مصرف دخانیات و مواد روان گردان -

 نحوه ترک و عدم مصرف -

 مراقبت های قبل و بعد از عمل :B11 د

 رژیم غذایی -

 فعالیت -

 پوزیشن -

 مراقبت از زخم ناحیه عمل -

 مراقبت از اتصالات -

 

 مراقبت از زخم :B12 کد

 اپیشگیری از عفونت ه -

 پوزیشن ها -

 .... علائم زخم بستر و -

 مراقبت از پانسمان و دفعات نیاز به تعویض پانسمان -

 ...علائم زخم عفونی و -

 

 مسائل بهداشت فردی :B13 کد

 شستشوی دست ها -

 کنترل عفونت -

 

 خواب و استراحت :B14 کد

 در صورت وجود مشکل ارائه راهکارها جهت بهبود خواب و استراحت -

 روش های ذخیره انرژی )در بیماران عدم تحمل فعالیت( -

 

 الگوی دفع :B15 کد

 راه های پیشگیری از یبوست -

 ... بررسی وضعیت ادراری و پیشگیری از عفونت و -

 

 روش های جایگزین درمان :B16 کد

ی توانیم به بیمار پیشنهاد دهیم روش هایی که می تواند جایگزین درمان بیمار شود به عنوان مثال در بیماری که درد دارد م -

 .که از تکنیکهای کاهش استرس و درد، روشهای دارویی خوراکی و یا روش های تزریقی می توان استفاده نمود



 

 پیامد های احتمالی ناشی از درمان :B17 کد

 عفونتهای محل عمل عوارض و پیامدهایی که بعد از درمان بیماری امکان دارد جهت بیمار ایجاد گردد به عنوان مثال -

 

 سایر موارد :B18 کد

در این قسمت بایستی بر اساس تخصص بخش، مواد آموزشی مورد نیاز توسط سر پرستار بخش اضافه گردد و تحت عنوان  -

 و ... در این بخش مشخص گردد به عنوان مثال در بخش های زنان و زایشگاه در خصوص نحوه شیردهی کد B18 ،B19 کد

B18ز نوزاد کد، مراقبت ا B19 ،و....مشخص شود و در بخشهای دیالیز، چشمICU مراقبتهای خاص این بخش در غالب  ... و

 .کدهای مذکور مشخص و در فرم آموزش به بیمار ثبت گردد

برای ارتقا ترخیص ایمن بیماران توصیه  NV SMARTبا توجه به اهمیت فرآیند ترخیص در سنجه های اعتبار بخشی،  **

ترخیص ایمن مفهومی همه جانبه برای صیانت از ایمنی بیماران و دستاوردهای مراقبت و درمان در زمان ترخیص شود. می

 .است
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Signs and Symptoms.1 : شرایط در و نماید توجه آن به ترخیص از پس باید بیمار که خطر هایی¬علائم و نشانه 

 .شود یادآوری بیمار به است لازم نمایند، مراجعه مجدد بیمارستان به یا و دهند گزارش پزشک به را آنها خاصی

 

Medication.2:  و عوارض جانبی مهم داروها به بیمار یادآوری شودشرایط مصرف دروها، زمان مصرف. 

 

Appointment.3:  اگر پس از ترخیص نیاز به پیگیری و مراجعه مجدد به بیمارستان وجود دارد لازم است به بیمار و

  .خانواده اطلاع رسانی شود و برنامه زمانبندی آن به آنان گفته شود

 

Results.4: رخی از آزمایشات بیمار آماده نشده باشد و یا لازم باشد که پس از ترخیص ممکن است در زمان ترخیص پاسخ ب

  .برای انجام آزمایشی بیمار مراجعه کند لذا این موارد با زمانبندی مشخص به بیمار و خانواده اطلاع رسانی شود

 

Talk with me.5:  دارند لازم است زمان کافی به چنانچه هر سئوال دیگری بیمار یا خانواده دارند یا در هر موردی نگرانی

 .آنان داده شود تا پرسشها و دغدغه های مرتبط با بیماری و درمان و مراقبت از بیمار را مطرح نمایند

C: آموزش های زمان ترخیص 

 زمان مراجعه به پزشک :C1 کد

 اعلام زمان و مکان مراجعه به پزشک -

 

 داروهای پس از ترخیص :C2 کد

 نحوه مصرف داروها -

 عوارض احتمالی و مهم داروها -

 تداخلات دارویی و تداخلات غذا و دارو -

 شناخت نام داروها توسط بیمار -

 محل نگهداری داروها -

 



 

 برنامه خود مراقبتی و تکنیک های بازتوانی در منزل :C3 کد

 مراقبت از زخم -

 بهداشت فردی -

 فعالیت ها و ورزش ها -

 شغلیشروع مجدد فعالیت حرفه ای و  -

 شروع مجدد محدوده فعالیت جنسی -

 

 تغذیه پس از ترخیص :C4 کد

 رژیم غذایی مناسب پس از ترخیص -

 

 فعالیت های پس از ترخیص :C5 کد

 زمان از سر گیری فعالیت های طبیعی -

 میزان محدودیت در فعالیت -

 پوزیشن ها -

 

 نشانه های خطر پس از ترخیص :C6 کد

 .به پزشک مراجعه نماید "یستی با بروز آنها سریعاعلائم هشدار دهنده که با -

 

 چگونگی دستیابی به مراقبت های اورژانس :C7 کد

 .تلفن های تماس اضطراری که در صورت بروز علائم هشدار دهنده بیمار می تواند با آن تماس بگیرد -

 

 آدرس منابع و آدرس مراکز و سایت های آموزشی :C8 کد

  .ی ارائه شده به بیمار، منابعی جهت مطالعه بیشتر به بیمار و خانواده وی معرفی می گردددر انتهای مطالب آموزش -

سرپرستاران بخش ها بایستی با توجه به متوسط زمان بستری بیماران در بخش ، پروتکل زمانبندی جهت فرم  -1تبصره 

ل مشخص گردد که پرستار مسئول بیمار در هر آموزش به بیمار تهیه و در اختیار آموزش دهندگان قرار دهند. به عنوان مثا

 .شیفت چه آموزش هایی بایستی به بیمار ارائه نماید که در زمان ترخیص کلیه آموزش ها به بیمار ارائه شده باشد

 

سرپرستاران بایستی با توجه به امکانات آموزشی موجود در بخش خود جهت هر یک از آیتمهای فرم آموزش به  -2تبصره 

دو پذیرش ، حین بستری و زمان ترخیص ( برنامه مدونی تهیه نمایند که مشخص گردد هر یک از این آیتم ها به چه بیمار )ب

صورت به بیمار آموزش داده می شود. به عنوان مثال در این برنامه مشخص گردد که جهت منشور حقوق بیمار به بیمار 

تزریق انسولین از طریق نمایش به بیمار آموزش داده می شود جهت پمفلت ارائه می گردد ، جهت برنامه خود مراقبتی مانند 

 .خواب و استراحت به صورت چهره به چهره آموزش داده می شود

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :ین جدول بایستی توسط آموزش دهندگان تکمیل گرددا

 زمان آموزش که شامل تاریخ و ساعت آموزش می باشد. 

  به جدول ب( وتوضیحات مختصر می باشد که با توجه به محتوای آموزشی که شامل کد محتوای آموزشی )با توجه

کد محتوای آموزشی تکمیل می گردد به عنوان مثال در خصوص کد محتوای آموزشی الگوی دفع در بیماران قلبی 

 .در قسمت توضیحات مختصر بایستی عدم مانور والسالوا در این بیماران توضیح داده شود

 ار یا همراه بیمار است در این قسمت تیک زده می شودکد یادگیرنده با توجه به اینکه بیم. 



  روش آموزش با توجه به اینکه آموزشی که ارائه می گردد به صورت چهره به چهره می باشد یا به صورت رسانه ای از

 .جمله پمفلت، جزوه، بروشور یا فیلم آموزشی باشد تیک زده می شود

  بیمار به طور کامل به سوالات پرستار پاسخ داده و مطالب آموزشی ارائه ارزیابی و برنامه ریزی آموزشی زمانی که

شده را به درستی تکرار نماید قسمت درک آموزش تیک زده می شود و در صورتیکه به دلیل وجود موانع آموزشی 

رف متعدد بیمار محتوای آموزشی را درک نکرده باشد بایستی قسمت عدم درک آموزش تیک زده شود و پس از برط

 .شدن نسبی موانع آموزشی، برنامه آموزشی مجددا تکرار شود

  مهر و امضاء آموزش دهنده : این قسمت بایستی توسط فرد آموزش دهنده اعم از پزشک ، پرستار ، کارشناس تغذیه

 .و.... مهر و امضاء زده شود

 

 

 

 

 پایان

 


